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Estudio y Cuestionario

/

En este estudio se presenta el resumen de la situacion de los
departamentos de soporte (Facility Management) en diversas
empresas gue desarrollaron su actividad en sectores estratégicos
durante el ano 2024 en Colombia, partiendo del estudio realizado a
toda la region latinoamericana. Se diferenciaron 10s 6 sectores mas
representativos, distinguiendo entre Banca, Corporate, Educacion,
Energia, Industrial y Retail.

Existen miles de empresas que podrian haber formado parte de los
distintos estudios. Se eligieron las méas destacadas de la region,
teniendo en cuenta el tamano por tipologia. Esto dio como resultado
la identificacion de 233 organizaciones con base en el pals, de las
que se recibieron 131 contestaciones repartidas como muestra el
gréafico adjunto, cada una de las cuales aportd su vision al tipo de
organizacion. Este seré el valor ‘n” de la muestra final del estudio y la
clasificacion se empleara para la segmentacion de os resultados.

El gréfico analiza la relacion entre el total de encuestas realizadas y
las respuestas obtenidas, proporcionando una vision sobre la
participacion sectorial en el estudio.

233

encuestas

131

respuestas

«u

Participacion por sector

Del total de las 233 encuestas enviadas, se obtuvo una
participacion del 56,22%, representando un alto nivel de la muestra
para la obtencion de conclusiones, siendo Corporate el sector con
mayor cantidad de respuestas.

Respecto a los sectores, 10s niveles de participacion sobre las
respuestas varian, y esto se complementa con los porcentajes
intermos de participacion dentro de cada sector.

Este andlisis no sclo evidencia el interés de cada sector en el
estudio, sino tampbién como las tasas de participacion superiores al
40% reflejan el compromiso y las prioridades sectoriales hacia las
competencias vy estrategias del Facility Management.

Para maximizar la participacion, se disend una breve encuesta gue
permite extraer informacion relevante, a la vez que se pueden
segmentar 10s resultados en base a los 6 tipos posibles de
sectores. Las 4 preguntas (P1 a P4) usadas para llevar a cabo el
estudio se explican a continuacion.

Banca [}
Corporate 89
Educacion [

Energla 8
Industrial
Retail ([l

Respuestas por sector
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Cuestionario
b——

;De gué departamento depende el area de Servicios Generales/Facility Management ID'ireccién general [} Talento humano [
o similar que se encarga de proporcionar soporte? Senvicios compartidos B Operaciones ()
Finanzas / Compras 88 Otros |

En esta pregunta se debe elegir la gue mas se acerca al departamento al que se reporta.

;QuUé competencias o atribuciones tiene esta area”? Gestién portafolio inmobiliario Proyectos interos (2
S deheledirtod | én balo | bilidad del depart . Senvicios técnicos/mantenimiento Tecnologia y sistemas B
© puecen eiegirlotas aguelias que esten bajo la responsabiicac ael aepartamento. Senvicios operativos/limpieza | Energia y sostenibilidad (il
Espacios y Workplace |~ | Seguridad [l

Sobre la externalizacion de servicios de soporte en su empresa, ¢,cuél se ajusta mas? No tenemos nada extemnalizado, ni hay planes de hacerio [l

Estamos pensando en externalizar algunos servicios
Tenemos algunos servicios externalizados | |
Tenemos algo extemnalizado y estamos ampliando el alcance B
Tenemos todos los senvicios externalizados [l

Se busca con respuestas graduales, averiguar la situacion actual e intuir las tendencias del sector.

¢, Tiene alguna herramienta de gestion tipo CAFM o WMS implantada para el area de soporte”? No usamos nada especffico [l
Se esta estudiando la implantacion £}

Usamos Excel o similar & |
Estamos implantando una herramienta B8
S que tenemos vy esta funcionando 8

Se busca con una escala gradual de respuestas, averiguar la situacion actual para intuir las tendencias del sector.
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P1 - Dependencia del departamento

)

Datos de Colombia

Direccion
general 20,2%

Servicios
compartidos

Finanzas/

Compras 20,9%

Talento
humano

Operaciones

Oftros | 9,3%

n=131

La estructura organizativa del FM en Colombia refleja un patron muy
similar al del resto de la region. Las principales diferencias residen en
un menor peso de la Direccion General y Talento Humano, lo gue
abre oportunidades para reforzar la vision estratégica y el vinculo con
las personas desde el FM en el contexto colombiano.

En Colombia, la categoria Otros representa una proporcion
ligeramente superior al promedio regional. Aungue la diferencia no es
muy amplia, sf resulta interesante por su posible interpretacion.

21,7%

¢ De qué departamento depende el area de Servicios Generales / Facility Management o similar que se encarga de proporcionar soporte’?

Datos de la Region

22,1%

20,1%

21,0%

| 6.7%

n=971

Este mayor peso podria estar reflejando una mayor diversidad en las
estructuras organizativas del &rea de FM con respecto a la region,
alejandose de los modelos méas clasicos.

La dependencia del area de Facility Management mas concentrada s
Servicios compartidos, gue representa la opcion mayoritaria. Sin
embargo a nivel LATAM, esta opcion se sitda en la cuarta posicion,
teniendo el reparto mas equilibrado entre Direccion General,
Finanzas/Compras y Operaciones.
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P1 - Segmentacion de la dependencia del departamento

e e —————

[ JBanca

9 Corporate
@ Sducacion
) Energia
B ndustrial

¢ De qué departamento depende el area de Servicios Generales / FM o similar que se encarga de proporcionar soporte”?

@ Retall

Segmentacion de las respuestas por sector

Datos de Colombia Datos de la Region

Direccion

reccon T I I | 202
coroenicios [ I R o

Fi /
Compras £ IS | 20.9% 20,1%
nmang S | 8.5%

22,1%

Operacones [ IS S I B o 21.0%
oves | I o D s
n=131 n=971

La segmentacion por sectores muestra gue Colombia sigue en gran En el sector Industrial, la similitud entre Colombia y LATAM es relativa,
medida las tendencias regionales, aungue con ciertos matices que con un claro predominio de Operaciones como departamento del que
reflejan particularidades organizativas del pais. En el caso de Banca, depende el FM. Por Ultimo, en Retalil se repite esta coincidencia,
tanto en Colombia como en LATAM, la dependencia mas habitual del aungue la mayor opcion esta mas dividida entre Direccion General y
area de Fecility Management es Finanzas/Compras. En Corporate, el Operaciones. En conjunto, los datos reflejan una alineacion general
patrén revela diferencias, concentrando las respuestas en entre Colombia y LATAM en cuanto a la estructura de dependencia del
Finanzas/Compras en el caso de LATAM y repartiéndose entre area de Facility Management, observando diferencias en sectores
Servicios Compartidos y Finanzas/Compras en Colombia. como Corporate y Retail.

En Educacion y Energia el patron es similar en ambos casos.
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P2 - Competencias del area

¢ Qué compeétencias o atribuciones tiene el area”?

Datos de Colombia

Gestion del portafolio
inmobiliario ’ 70

Servicios técnicos o
mantenimiento ’ 121

Servicios operativos
o limpieza ’ 104

Espacios y
Workplace

Proyectos
internos

Tecnologia y
sistemas

Energia y
sostenibiﬁydad

clics=637
Nn=131

Seguridad

En Colombia, al igual que en el conjunto de LATAM, los Servicios
técnicos 0 mantenimiento se consolidan como la principal
competencia del area de Feacility Management, con 1271 menciones
frente a las 916 regionales. Este liderazgo refleja el caracter
estructural y esencial del mantenimiento dentro de las funciones del
FM. También se mantiene una alta coincidencia en la segunda
competencia mas habitual: los Servicios operativos o limpieza, que
ocupan el segundo lugar tanto en Colombia como en la region.

Datos de la Region

’ 506
| 916

’ 810

| 640

’ 676

632

clics=4753
Nn=971

Se encuentra un patron similar en la Gestion del portafolio
inmobiliario, en proyectos internos, Tecnologias y sistemas, Energia
y sostenibilidad y Seguridad. Sin embargo en el caso de Espacios y
Workplace la proporcion es mayor gue la media global, lo gue sugiere
una sensibilidad creciente hacia aspectos espaciales en el contexto
colombiano. En resumen, Colombia mantiene un patron funcional muy
parecido al de la region en cuanto a competencias principales.
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¢ Qué competencias o atribuciones tiene esta area”?

Gestion del portafolio
inmobiliario

Servicios técnicos o
mantenimiento

Servicios operativos
0 limpieza

Espacios y
Workplace

Proyectos
internos

Tecnologia y
sistemas

Energia y
SOS’[eﬂibi%dad

Seguridad

La segmentacion por sectores en Colombia sigue un patron muy
similar al de LATAM en cuanto a la asignacion de competencias
dentro del érea de Facility Management. El anélisis sectorial revela que
en Banca, tanto en Colombia como en la region, 10s Servicios
técnicos o mantenimiento y Servicios operativos o limpieza son los
mas representativos, al igual gue en Corporate, aungue en Colombia
se detecta un mayor protagonismo de funciones relacionadas con
Energia y sostenibilidad. En el ambito de la Educacion, en Colombia
el FM tiene una participacion mas limitada en Tecnologia.

Segmentacion de las respuestas por sector

Datos de Colombia

_--__] 121

P2 - Segmentacion de competencias del area

Datos de la Region

70 )
_--__| 916

506

_|Banca
9 Corporate
@ Sducacion
0 Energia
0 industrial
@ Retail

_--_-l 104

_--_-| 810

T e so

83

85

clics=637
Nn=131
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Por su parte, el sector de Energia refuerza la tendencia regional, con un
enfogue claro en servicios técnicos y operativos. En el sector Industrial, el
FM colombiano prioriza la operacion eficiente y 1os servicios basicos, en
nea con el comportamiento regional. Finalmente, en Retail, se destaca la
coincidencia en el peso de las competencias operativas, aungue en
Colombia se percioe un mayor protagonismo relativo del érea de
sostenibilidad frente al promedio regional. De acuerdo a este andlisis, el
grafico muestra una alta coherencia en la distribucion de competencias por
sector entre Colombia y LATAM,

640

clics=4753
N=971




P3 - Externalizacion de servicios

/

Sobre lagexternalizacion de servicios de soporte en su empresa, ¢cual se gjusta mas?

Datos de Colombia

Todos

externalizados S

Algo y ampliando
el alcance

Algunos

externalizados 26,0%

Pensando en

externalizar 9,2%

.

Nada externalizado

ni planes 11,5%

A=IE

El gréfico en ambos casos muestra una clara tendencia hacia la
externalizacion de servicios de soporte ya gue las categorias
relacionadas con algun grado de externalizacion (resultados de tonos
verdosos), representan el 80, 7% de las respuestas en el caso de
LATAM v el 79,4% en el caso de Colombia, evidenciando una
Inclinacion mayoritaria hacia este modelo. La opcion mas seleccionada
es Algunos externalizados en la region, mientras gue en Colombia es
Todos externalizados, lo gue mueastra un nivel de madurez mayor con
respectc a la media global.

Datos de la Region

27,6%

| 34,7%

10,6%
n=971

Por otro lado, un 10,6% reporta Nada externalizado ni planes,
reflejando una postura mas conservadora frente a la externalizacion en |
region, algo inferior al 11,56% de Colombia, y también menaor porcentaje
en la region sefala estar Pensando en externalizar con respecto a
Colombia

Este patron de respuestas evidencia como la externalizacion se
posiciona como Una estrategia clave para optimizar la gestion de
servicios de soporte en las empresas, estando ligeramente mas
polarizada en el caso de Colombia con respecto al global.
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P3 - Segmentacion de la externalizacion de servicios

_|Banca
9 Corporate
@ Sducacion
0 Energia
0 industrial
@ Retail

Sobre lagexternalizacion de servicios de soporte en su empresa, j,cual se ajusta mas?

Segmentacion de las respuestas por sector

Datos de Colombia Datos de la Region
Todos

extemazados A S R T, o7 4% -I---\ 27,6%

Algoy ampliando --.--\ 16,0% -l---\ 18,4%

orerA2E2 1 I = -~ O B R
o | o Wl -
o otezs IRMNN 1 LR oo
n=131 n=971

El grafico muestra ciertas diferencias en las respuestas con tonos
verdosos, donde la externalizacion se encuentra mas presente. En el
caso de Colombia la opcion Todos externalizados destaca
especialmente en los sectores de Banca, Corporate y Energia. Esta
tendencia contrasta con LATAM, donde la opcion mas frecuente es
Algunos externalizados, predominando en sectores como Educacion,
Industrial y Retail. En Colombia, se percibe ademas una menor
presencia relativa en la categoria Algo externalizado y ampliando el
alcance.

Por otro lado, las opciones en tonos rojizos Pensando en externalizar y
Neda externalizado ni planes muestran en la segmentacion un
comportamiento similar entre Colombia y LATAM. En sectores como
Banca, Educacion o Energia apenas hay representacion, 1o que
indica gue son los sectores con un mayor nivel de externalizacion. En
conjunto, el gréafico evidencia que Colombia se posiciona como un
entorno mas definido en cuanto a estrategia de externalizacion. Esta
situacion puede ser interpretada como una sefal de madurez
organizativa en clertos sectores.
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P4 - Herramientas de gestion

Si existe y funciona

Se esta implantando

Se usa Excel o similar

Datos de Colombia

Se esta estudiando 11,5%

11

Su implantacion

No se usa
nada especifico

13,7% n=131

El gréfico refleja que la mayor respuesta en Colombia corresponde a Se
usa Excel o similar, con un dato ligeramente superior a la media
regional y en ambos casos, con un dato ampliamente superior a la
media del estudio global internacional (*). Le sigue Si existe y funciona
en ambos, siendo ligeramente inferior en el caso de Colombia. En la
categoria Se esta implantando las respuestas han obtenido una
puntuacion muy similar. Si se compara la suma de las categorias méas
avanzadas en tonos verdosos, este andlisis evidencia un nivel
ligeramente superior en LATAM.

) EMgoesDIGI (2023) Informe LATAM. Observatorio FM

28,2%

¢, Tiene alguna’herramienta de gestion tipo CAFM o IWMS implantada para el area de soporte”?

Datos de la Region

30,3%

30,5% 27,9%

11,4%

15,2% n=971

Par otro lado, en tonos rojizos, tanto la opcion de No usar nada
especifico como Estudiando su implantacion, reflejan una respuesta
muy similar, siendo ligeramente inferior en el caso de Colombia. Se
observa ambos casos se sitlan en un nivel intermedio de madurez
tecnoldgica, con una implantacion real entorno al 30% pero adn con
una fuerte presencia de soluciones béasicas como Excel. lo gue pone
de manifiesto que todavia hay amplio margen de mejora hacia
herramientas digitales mas especializadas, aungque con una base
prometedora sobre la cual avanzar.
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https://www.fm-house.com/digitalizacion-en-facility-management-3/

P4 - Segmentacion de herramientas de gestion

__Banca

9 Corporate
@ Sducacion

¢, Tiene alguna herramienta de gestion tipo CAFM o WMS implantada para el area de soporte”? ) Energia

B ndustrial
@ Retall

Segmentacion de las respuestas por sector

Datos de Colombia

Si existe y funciona

Se esta implantando

(N oo

e B R

oo |
S

El andlisis sectorlal muestra gue, aungue Colombia sigue un patrén
global relativamente alineado con el conjunto de LATAM, existen
diferencias relevantes segun el sector. Mientras gue Banca se
posiciona claramente en la opcién Si existe y funciona en LATAM, a
nivel nacional se reparte entre esta opcion y Se usa Excel o similar.
Corporate tiene un reparto equilibrado en ambos casos, mientras
que Educacion se reparte entre Si existe y funciona 'y Se usa Excel o
similar, mientras gue en Colombia se reparte entre Se esta
Implantando y Se usa Excel o similar.

No se usa
nada especifico
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Datos de la Region

30,3%
15‘1%

R I I
Bl

En los casos de Energia e Industrial el patron de reparto es
relativamente similar, al igual que Retail, donde la mayoria se posiciona
en la opcion de Se usa Excel o similar. Este escenario muestra un nivel
de madurez tecnalégica intermedio, con ciertos contrastes entre
sectores, donde el sector Banca e Industrial presentan un mayor nivel
gue el resto.
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Analisis de resultados

El estudio sobre el andlisis del Facility Management en Colombia
proporciona un panorama detallado de las tendencias, avances y
desafios que enfrenta el sector en seis industrias clave: Banca,
Corporate, Educacion, Energfa, Industrial y Retail.

A partir de una base metodoldgica sdlida y de un enfoque
comparativo con el conjunto de Latinoamérica, los resultados
permiten identificar tanto las fortalezas como las oportunidades de
mejora que caracterizan el entorno colomoiano.

La perspectiva sectorial vy la segmentacion funcional han permitido
comprender con mayor profundidad como se estructura, gestiona y
proyecta el area de FM en el pais.

Los resultados reflejan un pancrama nacional alineado en gran
medida con las tendenclas de LATAM, aungue con clertcs matices
gue evidencian la particularidad del contexto colombiano. La
estructura organizativa del area de FM en Colombia se concentra
principalmente en Servicios Compartidos con un 21, 7%, una opcion
gue denota un enfogue claro hacia la eficiencia operativa y la
estandarizacion. Sin embargo, se observa una menor participacion
de la Direccion General y del area de Talento Humano en
comparacion con la region con una diferencia de un 1,9% en
ambos ¢asos, [0 gue representa una oportunidad para reforzar el
vinculo estratégico y humano del FM dentre de las organizaciones.
A nivel de segmentacion, el patrén de distribucion de respuestas es
similar al regional, aungue con ligeras variaciones por sector.

En cuanto a las competencias, Colombia consolida su enfoque en
Senvicios tecnicos 0 mantenimiento y Servicios operativos o
impieza, de la misma forma que ocurre en LATAM, siguiendo un
patron similar también en el resto de competencias, salvo en
Proyectos internos.

El reparto por sectores, al igual gue ocurre en el caso anterior,
Colombia sigue también un patrén muy similar a la region
latinoamericana.

En relacion con la externalizacion de servicios, Colombia presenta
un perfil méas polarizado gue la media regional. El pais registra un
mayor porcentaje de empresas que externalizan completamente sus
servicios de soporte con un 37,4%, superando al promedio en
LATAM gue se sitlia en un 27,6%. Esta preferencia indica una
madurez organizativa consolidada en determinados sectores como
Banca, Corporate y Energia a nivel nacional, frente a otros con un
menor nivel de externalizacion, como Educacion, Energia o Retail.

Respecto al uso de herramientas tecnologicas, Colombia muestra
una situacion intermedia en términos de madurez digital al igual gue
el promedio regional. Aunque cerca del 30% de las organizaciones
ya disponen de soluciones tecnoldgicas, se mantiene una elevada
dependencia de herramientas basicas como Excel (30,5%),
especiaimente en los sectores Corporate, Educacion y Retall. Esto
suglere que, si bien la base tecnoldgica esta presente, existe aln un
amplio margen para avanzar hacia plataformas mas robustas e
integradas.
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Analisis de resultados

b—

En conjunto, los resultados permiten concluir que el Facility
Management en Colombia se encuentra en una fase de
consolidacion operativa, con sectores gue muestran avances
sélidos en sostenioilidad, eficiencia y organizacion, y otros que adn
enfrentan retos en términcs de digitalizacion, vision estratégica y
transversalidad funcional.

Este diagndstico constituye una base valiosa para la toma de
decisiones y el diseno de estrategias, al iempo gue ofrece una guia
clara para seguir fortaleciendo la funcion del FM dentro del tejido
empresarial colombiano y su proyeccion hacia modelos de gestion
mas avanzados y resilientes.

Observatorio FM - FMHOUSE - Copyright © 2025 - Todos los derechos reservados

14



Con la colaboracion especial de

4
| otomEM

Comunidad Latinoamericana de Facility Management

www.LatamFM.org

Obéérvg}\c;lrio

Agradecimientos

Este informe ha sido posible gracias al tempo gue los profesionales

de cada uno de los sectores invirtieron en responder el cuestionario.

También gueremos agradecer al equipo del Observatorio FM por su esfuerzo en la creacion
del documento y con informacion relevante que puede ayudar a tomar decisiones.

Uso vy referencias

Se permite el uso adecuado de la informacion contenida en este informe, siempre que se cite la fuente.
Todo o parte del contenido de este informe no puede ser usado o reproducido para uso comercial.
Para citar este informe utilice: Estudio 2025 del Facility Management en Colombia. Observatorio FM

Contacto

observatoriofm@fm-house.com
www.fm-house.com/Observatorio-FM



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16

