Analisis sectorial

del
en Latinoamérica

Ob;@nﬁ&rio

Edicion 24-25



Andlisis sectorial del Facility Management en Latincamérica. Observatorio FM




Andlisis sectorial del Facility Management en Latinoamérica. Observatorio FM




Estudio y Cuestionario

B BEENNNSSSNNN—

En este estudio se presenta el resumen de la situacion de los departamentos de soporte (Facility Management)
en diversas empresas que desarrollaron su actividad en sectores estratégicos durante el afio 2024. Se

diferenciaron los 6 sectores mas representativos, distinguiendo entre Banca, Corporate, Educacion, Energia, Banca | |
Industrial y Retall. Corporate &
: : . " . - ) Educacion B
Existen miles de empresas que podrian haber formado parte de los distintos estudios. Se eligieron las mas Energla 18,6%
destacadas de la region, teniendo en cuenta el tamano por tipologia, pero también se quiso asegurar la Industrial i
presencia de 10s principales paises de habla hispana. Esto dio como resultado la identificacion de 2.148 Retall (D
organizaciones, de las que se recibieron 971 contestaciones repartidas como muestra el grafico adjunto, cada
una de las cuales aportd su vision al tipo de organizacion. Este serd el valor “n” de la muestra final del estudio y la n=971

clasificacion se empleara para la segmentacion de 10s resultados.

Para maximizar la participacion, se diserid una breve encuesta que permite extraer informacion relevante, a la vez gue se pueden segmentar 1os resultados
en base a los 6 tipos posibles de sectores. Las 7 preguntas (P1 a P7) usadas para llevar a cabo el estudio se explican a continuacion:

Pais desde donde se contesta. Los paises del estudio son: Argentina, Bolivia,
Se da la opcidn de marcar cualquier pals de un listado, pero el estudio se ha centrado en los 20 Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, E
orincipales de la region que tienen como lengua principal el castellano. Selivador, Quetemala, Hondlias, Jameioa, iMoice,

Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

JA qué sector pertenece la empresa’?

Hay distintos tipos de organizaciones que se podrian haber usado para el estudio. Se ha
decidido elegir los seis sectores mas representativos en la region. Esta clasificacion sera
usada para la segmentacion de las otras preguntas.
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Cuestionario
b——

¢De qué departamento depende el area de Servicios Generales/Facility Management Direccion general B Talento humano 8
o similar que se encarga de proporcionar soporte? SeFrY'C‘OS CO/”(‘:pameS = Operacg‘es -
En esta pregunta se debe elegir la gue mas se acerca al departamento al gue se reporta. nanzas /-.ompras fos ' J
(JQué Competencias 0 atribuciones tiene esta area”? Gestion portafolio inmobiliario Proyectos internos [
S den eledir tod | &n balo | vilidad del deart i Senvicios técnicos/mantenimiento Tecnologia y sistemas B
© pueden elegir todas aquelias que esten bajo 1a responsaniiicad el aepartamento. Senvicios operativos/limpieza | Energfa y sostenibiidad ([l
Espacios y Workplace = | Seguridad [l

Sobre la externalizacion de servicios de soporte en su empresa, ¢/,cudl se ajusta mas”? No tenemos nada externalizado, ni hay planes de hacerlo B8

Estamos pensando en externalizar algunos servicios
Tenemos algunos servicios externalizados |
Tenemos algo externalizado v estamos ampliando ¢l alcance B
Tenemos todos los servicios externalizados [

Se busca con respuestas graduales, averiguar la situacion actual e intuir las tendencias del sector.

¢, Tiene alguna herramienta de gestion tipo CAFM o IWMS implantada para el drea de soporte? No usamos nada especffico [l
Se b | dual d t ‘ A situacié tual ntuir las tendencias del ; Se estéa estudiando la implantacion [
e busca con una escala gradual de respuestas, averiguar la situacion actual para intuir las tendencias del sector. Usamos Excel o similar [}
Estamos implantando una herramienta B85
Sf que tenemos v esté funcionando [

;,COmMo se denomina a su departamento en su empresa’?
Debido a la multitud de nombres posibles No se han dado opciones, sdlo aguel que o desee escribe como se llama el suyo.
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P1 - Respuestas recibidas por pais

Pais desde donde contesta

Para facilitar la visualizacion de los resultados, el listado de paises ha
sido ordenado de menor a mayor porcentaje de empresas identificadas

Jamaica 1.2 11 PR .
con respecto al total de participacion registrado en cada uno. En el

Cupa k.1 17 gréfico de barras, el nimero total de posibles respuestas se representa
Nicaragua .5 o con un tono claro, mientras que las respuestas recibidas estan
Suerto Rico .7 superpuestas en un tono mas oscuro,
uerto RIco ) , , ) L ) L o
—r a2 Cinco paises (Perd, Colombia, México, Chile y Republica Dominicana)
FI Salvador 46 destacan por haber alcanzado tasas de participacion superiores al 49%.
Guatemala 11 Perti lidera. con un 56.62% de participacion. En el otro extremo,
49
s Jamaica, Cuba y Nicaragua muestran los niveles mas bajos, con tasas
Honduras 51 NI . ® 9 ,
de participacion que oscilan entre el 2% vy el 12%. Otros palses, como
Venezuela NN 21 51 Uruguay, EI Salvador y Bolivia, muestran participaciones intermedias
Republica Dominicana TN 25 = entre el 30% v el 45%. Estos datos reflejan disparidades significativas en

Bolivia TN 17 la madurez del mercado de Facility Management en la region.
Olivia

56 Dado gue la muestra no es completamente representativa en todos los
Paraguay 15 60 palses, no se segmentaran las respuestas especiiicamente por
Uruguay TN 24 63 mercado nacional, pero estos datos permiten identificar patrones
. B 30 relevantes y tendencias regionales clave.
Panama 100
Ecuador _ 44 106
Costa Rca TN 52 . NL,Jmero de entidades preglurjtadas por Peus
= . Numero de respuestas recibidas por pais
Chile 108 214
per; N 24 219

Colombia F——— 18
Argentina  IE—— s
México T ——_ 1o

233
269
350
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P2 - Tipologia de la empresa
b—_

¢A Qué sectOr pertenece la empresa’?

El gréfico analiza la relacion entre el total de encuestas realizadas y
las respuestas obtenidas, proporcionando una vision sobre la
participacion sectorial en el estudio. De un total de 2.148 encuestas
enviadas, se recopilaron 9771 respuestas, lo gue representa una
tasa global de respuesta del 45,2%, representando un alto nivel de
la muestra para la obtencion de conclusiones, siendo Corporate €l
sector con mayor cantidad de respuestas absolutas, con 219 sobre
971 (22,6% sobre el total).

Respecto a los sectores, 10s niveles de participacion sobre las
respuestas varian, y esto se complementa con los porcentajes
iNternos de participacion dentro de cada sector.

El sector Banca, con 146 respuestas sobre 284 encuestas
enviadas, alcanzd una tasa de participacion del 51,4%, la mas alta
entre los sectores analizados. Esto evidencia un alto nivel de interés
por parte de las organizaciones bancarias en las teméaticas
relacionadas con el FM, destacando su compromiso con la mejora
de procesos y servicios.

Corporate es el sector gue también un alto porcentaje de
participacion del 47,1%, situandose como uno de los sectores mas
comprometidos con el estudio.

El sector de Educacion, con 107 respuestas sobre 234 encuestas
enviadas, presenta una participacion del 45,7%. Este nivel de
respuesta, aungue mas bajo que el de sectores como Banca,
sugiere un interés creciente en coémo el FM puede contribuir a
mejorar los entornos de aprendizaje v trabajo académico.
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En el sector Energia, se recibieron 126 respuestas de las 320
encuestas enviadas, con un porcentaje del 39,4%, el méas bajo
entre los sectores. El sector Industrial, con 1871 respuestas sobre
402 encuestas enviadas, alcanza una participacion del 45,0%.
Finalmente, el sector Retail aporté 192 respuestas (19,8% del total),
alcanzando un 43,3% de participacion dentro de su sector.

Este andlisis no solo evidencia el interés de cada sector en el
estudio, sino también como las tasas de participacion superiores al
40% reflejan el compromiso y las prioridades sectoriales hacia las
competencias v estrategias del Facility Management.
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971 Banca | |
respuestas Corporate B
Educacion [

320 Energla &
= Industrial
196 Retail ([l




P3 - Dependencia del departamento

)

¢ De qué departamento depende el area de Servicios Generales / Facility Management o similar que se encarga de proporcionar soporte’?

Direccion
general

Senvicios
compartidos

Finanzas/
Compras

Talento
humano

Operaciones

Otros | 8,7%

El andlisis de dependencia de las areas crganizacionales en la gestion
del Facility Management muestra una participacion diversa entre 10s
diferentes departamentos. La Direccion General lidera con un
22,1%, reflejando la importancia estratégica que el FM ha ganado a
nivel de alta direccion. Las areas de Operaciones (21,0%) y
Finanzas/Compras (20,71%) también tienen un peso significativo, ya
gue contribuyen a garantizer la eficiencia operativa 'y una gestion
eficiente de recursos y contrataciones.

Por otro lado, Servicios Compartidos representaun 17, 7% de

22,1%

21,0%

n=971

participacion, demostrando su rol en la estandarizacion y optimizacion
de procesos relacionados con el FM. Talento Humano, con un 10,4%,
destaca por su enfogue en garantizar espacios seguros y adecuados
para los empleados. Finalmente, un 8, 7% corresponde a otras areas
gue, aungue menos representadas, aportan de manera puntual en
funciones especificas. Este panorama refleja que la gestion del FM no
S0lo es operativa, sino gque también se integra cada vez mas en la
eslrategia corporativa, involucrando a multiples departamentos para
optimizar recursos y alcanzar los objetivos organizacionales.

Andlisis sectortal del Facility Management en Latinoamérica




P3 - Segmentacion de la dependencia del departamento
h__—

¢ De qué departamento depende el area de Servicios Generales / Facility Management o similar que se encarga de proporcionar soporte’?

Segmentacion por respuesta

Direccion
general

Servicios
compartidos

Finanzas/
Compras

Talento
humano

Operaciones

ovos. [ I AT o7

La segmentacion por sectores refleja como todas las areas
involucradas en la gestion del Facility Management reciben respuestas
de cada sector, aungue cen clertas diferencias en la concentracion de
participacion. Direccicn General destaca en el sector Retail v
Educacion. Por su parte, Finanzas/Compras concentra una alta
proporcion de respuestas en el sector Corporate y Banca.
Operaciones sobresale como el area mas relevante en los sectores de
Energia e Industrial, o que resalta la importancia de mantener
operaciones eficientes en un entorno altamente competitivo.
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22,1%

[ Banca
) Corporate
@ =ducacion
0 Energia
@ industrial

n=971 @ Retall

21,0%

Servicios Compartidos muestra su mayor participacion en el sector
Energético, enfatizando la necesidad de centralizar y optimizar
Procesos en este 1ipo de organizaciones. Finamente, Talento Humano
y Otros tienen una distribucion mas diversa entre 10s sectores, sin un
patron claro de concentracion.

El reparto general es diverso, con diferencias significativas que

responden a las particularidades de cada sector y sus prioridades
especfiicas en la gestion del Facility Management.




P3 - Segmentacion de la dependencia del departamento

¢ De qué departamento depende el area de Servicios Generales / Facility Management o similar que se encarga de proporcionar soporte’?

Otros

Operaciones

Humano

Banca
n= 146

Talento‘a

Segmentacion por sector

Direccion
General

Servicios
Compartidos

Finanzas/
Compras

Otros
Operaciones
Talento
Humano . 5
Direccion
Finanzas/ Educaolon General
Compras n=107

Otros

Operaciones

%

Talento
Humano

Servicios
Compartidos

INndustrial ’ Senicios
N=181 Compartidos

Direccion
General

Finanzas/
Compras

Direccion
Otros General

Operaciones

Humano

Operacion(‘
Talento

Humano Energia
n=126

Finanzas/
Compras

Otros

Operaciones

Retan
=1 92

Talento

Humano Fmanzas/
Compras

Corporate .
n=219
Talento'i

Finanzas/
Compras

Servicios
Compartidos

Otros  Direccion
General

Servicios
Compartidos

Direccion
General

Servmos
Compartidos

Los gréaficos por sector reflejan diferencias claras en las
areas clave involucradas en la gestion del Facility
Management. En Banca, Finanzas/Compras lidera
como &l area principal, seguida de Operaciones,
mostrando un patron similar al sector Corporate e
Industrial, donde estas dos areas tienen un peso
significativo. En Educacion, Direccion General destaca
entre todas las opciones, reflejando su papel
estratégico en la planificacion y toma de decisiones. En
Energia, Servicios Compartidos predomina claramente,
evidenciando la importancia de la eficiencia y la
centralizacion de procesos en este sector.

Por otro lado, en Retail, Direccion General y
Operaciones tienen un peso similar, equilibrando la
planificacion estratégica y la ejecucion operativa, una
caracteristica esencial en un entorno tan dinamico.

Este andlisis evidencia como cada sector adapta la
gestion del FM a sus prioridades especfiicas,
maximizando la eficiencia y los resultados en funcion
de sus particularidades.
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P4 - Competencias del area
=

¢ Qué competencias o atribuciones tiene el area”?

Gestion del portafolio
inmobiliario | 506
Servicios técnicos o 916
mantenimiento
Servicios operativos
0 limpieza | 810
Espacios y
Workplace | 640
Proyectos
internos | 676
Tecnologia y
sistemas
Energia y 632
sostenibilidad
Seguridad clics=4753
n=971
Mas del 94,4% de las respuestas gestionan los Servicios Técnicos del portafolio inmobiliario (52,1%) reflejan un equilibrio en la
0 Mantenimiento, consalidandolos como la principal competencia representacion de estas areas. Por otro lado, Seguridad (37,4%) vy
del érea de Facility Management, con una diferencia destacada Tecnologia y Sistemas (21,6%) ocupan las Ultimas posiciones,
respecto a los Servicios Operativos o Limpieza, gue ocupan el destacando como competencias menos asignadas, aungue adn
segundo lugar con un 83,4%. En tercera posicion, Espacios y relevantes en el contexto de las atribuciones estratégicas del FM. El
Workplace registra un 65,9%, seguido de cerca por Energia 'y grafico evidencia como las principales competencias del érea de FM
Sostenibilidad, con un 65,1%. combinan aspectos operativos y estratégicos, adaptandose a las

prioridades organizacionales y destacando areas clave como los

En un rango intermedio, los Proyectos internos (69,6%) y la Gestion T ‘
ServICios tecnicos vy operativos.
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P4 - Segmentacion de competencias del area

¢ Qué competencias o atribuciones tiene esta area”?

Segmentacion por respuesta

Gestion del portafolio
inmobiliario

Servicios técnicos o

mantenimiento | 916
Servicios operativos
0 limpieza
Espacios y
Workplace
Proyectos
intemos
Tecnologia y
sistemas _ |Banca
) Corporate
Energla y Educacion
sostenibil%ad = Fhergia
Seguridad Clics=4753 @ ndlustrial
=971 @ Retal

El patron de reparto de respuestas esta alineado con los porcentajes
de participacion sectorial observados en la encuesta. Corporate y
Retail, que representan el 47,9% y 456,6% respectivamente,
concentran una alta proporcion de respuestas en Servicios Técnicos
0 Mantenimiente. Industrial, con un 471,4% de participacion, tiene una
fuerte representacion en Servicios Operativos o Limpleza junto con el
sector de Energia, gque alcanza un 33,0% de participacion. En
Educacion (24,1%), la distribucion se encuentra muy repartida, al
lgual gue el sector de Banca.

Destaca la escasa participacion en Tecnologia y sistemas de los sectores
de Banca y Energia, asf como la poca competencia gue le dan en Energia
en materia de Seguridad. Todas las competencias han recibido respuestas
de todos los sectores, aungue la representacion varia dependiendo de las
pricridades sectoriales. Este andlisis evidencia cOmo sectores con mayor
participacion, como Corporate y Retail, impulsan competencias operativas,
mientras que sectores con menor representacion, como Educacion,
centran su atencion en competencias estratégicas relacicnadas con su
entorno especifico.

Andlisis sectorial del Facility Management en Latinoamérica




P5 - Externalizacion de servicios

Sobre la.externdlizacion de servicios de soporte en su empresa, jcual se gjusta mas?

Todos

externalizados 27,6%

Algo y ampliando
el alcance

Algunos
externalizados 34,7%

Pensando en

externalizar 8,7%

L

Nada externalizado 10.6%
ni planes '
n=971
FI gréfico muestra una clara tendencia hacia la externalizacion de Por otro lado, un 18,4% de las empresas estéa en la categoria de Algo
servicios de soporte ya gue las categorias relacionadas con algun externalizado y ampliando el alcance, 10 gue indica un crecimiento
grado de externalizacion (resultados de tonos verdosos), representan el progresivo en la adopcion de esta practica. Sin embargo, un 10,6%
80, 7% de las respuestas, evidenciando una inclinacion mayoritaria reporta Nada externalizado ni planes, reflejando una postura mas
hacla este modelo. La opcion més seleccionada es Algunos conservadora frente a la externalizacion, y un 8, 7% sefiala estar
externalizados, con un 34, 7%, lo gue refleja un nivel intermedio de Pensando en externalizar, 1o que indica una fase de evaluacion y
adopcion en la mayoria de las empresas, mientras gue Todos analisis previo a tomar decisiones definitivas. Este patron de respuestas
externalizados, con un 27,6%, destaca como una muestra de madurez evidencia como la externalizacion se posiciona como una estrategia
en la implementacion de modelos completamente externalizados. clave para optimizar la gestion de servicios de soporte en las empresas.

Observatorio FM - FMHOUSE - Copyright © 2025 - Todos los derechos reservados
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P5 - Segmentacion de la externalizacion de servicios

Sobre la;externalizacion de servicios de soporte en su empresa, j,cual se ajusta mas?

Segmentacion por respuesta

Todos
externalizados

Algo y ampliando
el alcance

Algunos
externalizados

34,7%
__JBanca

Pensando en
externalizar

Nada externalizado
ni planes

El grafico muestra como las respuestas sobre la externalizacion de
servicios de soporte varlan segun el ambito. Todas las opciones de
externalizacion tienen representacion en los seis sectores evaluados,
aungue los patrones de distribucion presentan diferencias claras. La
categoria Algunos externalizados, la opcion mas seleccionada tiene una
fuerte concentracion en los sectores Corporate e Industrial, seguido por
el sector Educacion cuya mayorfa de respuestas se centran en esta
opcion. En las categorias Nada externalizado ni planes y en Pensando en
externalizar destaca Banca como el sector con menor representacion.

9 Corporate
@ Sducacion
0 Energia
@ industrial

n=971 @ Retail

En la opcion Todos externalizados, las respuestas se distribuyen de
forma mas equilibrada entre Banca, Corporate, Energia y Retalil, o
gue refleja un grado méas avanzado de madurez en la gestion de
servicios externalizados en estos sectores. La opcion Algo y ampliando
el alcance tiene un reparto equilibrado entre los sectores salvo
Educacion. Este analisis evidencia como sectores como Banca,
Energia y Retail lideran en niveles de adopcicn parcial o total, mientras
que otros, como Educacion, se inclinan por enfogues mas cautelosos
0 especificos.
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P5 - Segmentacion de la externalizacion de servicios

Sobre la,externdlizacion de servicios de soporte en su empresa, ¢cual se gusta mas?

Segmentacion por sector

(las respuestas se han acortado para encajar en el grafico) El gréfico segmentado por sector, refleja diferencias

Pensando

Nada

Todos

Algunos

Banca
n= 146

Algo pero
ampliando

Nada
Todos

(>

Educacion
n=107

Pensando

Algo pero
ampliando

Algunos

Nada
Todos

Pensando

A

Algo pero Industrial
ampliando N=181

Algunos

Nada
Todos

C
Algo pero
ampliando

- Pensando
orporate
n=219

Algunos

Nada

Pensando

Todos

Ene
n=1

. 4
Nada

Algo pero
TOdO" Pensando

ampliando
Retall

n=192

rgia Algunos
26

Algo pero

ampliando loues
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notables en los enfoques hacia la externalizacion de
servicios de soporte. En lineas generales, se aprecia
gue los sectores Corporate e Industrial presentan una
tendencia hacia un grado mas alto de externalizacion,
con una proporcion significativa de empresas que han
externalizado la mayorfa o todos sus servicios de
soporte. En el caso del sector Banca, la categoria
Todos externalizados tiene una representacion
iImportante y mantiene un grado alto de externalizacion.
El sector Educacion la categoria de Algunos
externalizados tiene una gran presencia, superando la
mitad de las respuestas. En los sectores de Corporate
y Energia, las categorias Pensando en externalizar y
Nada externalizado ni planes tienen una presencia mas
relevante gue en el resto de los sectores, reflejando
una fase de evaluacion o una resistencia hacia este
modelo. En Retail, se observa una preferencia por
externalizar parciamente, especialmente en las
categorias Algunos externalizados y Algo pero
ampliando el alcance, 1o que indica una expansion
gradual de este enfoque. Este analisis por sector
evidencia como la externalizacion se adopta de manera
diferenciada segun las caracteristicas de cada
industria, reflejando niveles variables de madurez y
apertura hacia este modelo de gestion.
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P6 - Herramientas de gestion

15

Si existe y funciona

Se esta implantando

Se usa Excel o similar

Se esta estudiando
Su implantacion

No se usa
nada especifico

El gréafico refleja que la mayor respuesta corresponde a Si existe y
funciona, con un 30,3%, destacando un uso consolidado de las
herramientas, dato similar al 31% del estudio global interacional (*) y
muy por encima de la media en Latam de dicho estudio gue se
situaba en el 10,4%. Le sigue Se usa Excel o similar con un 27,9%.
En la categoria Se esta implantando se alcanza un 15,1%, indicando
un avance progresivo.

) EMgoesDIGI (2023) Informe LATAM. Observatorio FIM

erramienta de gestion tipo CAFM o IWMS implantada para el area de soporte”?

30,3%

Por otro lado, en tonos rojizos, un 16,2% declara No usar nada
especifico, mientras gue un 11,4% esta Estudiando su implantacion,
reflejando andlisis previos. La suma de las categorias mas avanzadas
en tonos verdosos, con un 45,4%, evidencia un nivel intermedio de
madurez tecnoldgica, aungue adn existen sectores con amplio margen
de mejora hacia soluciones mas robustas.

Andlisis sectortal del Facility Management en Latinoamérica
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P6 - Segmentacion de herramientas de gestion

¢, Tiene alguna herramienta de gestion tipo CAFM o IWMS implantada para el area de soporte”?

Segmentacion por respuesta

Si existe y funciona

Se esta implantando

Se usa Excel o similar

Se esta estudiando
sSu implantacion

No se usa
nada especifico

El andlisis del grafico segmentado por sectores evidencia diferencias
significativas en el uso de herramientas de gestion. La opcion Si
existe y funciona destaca en los sectores Banca e Industrial, donde
se refleja un nivel avanzado de adopcion tecnolégica, consolidando
estas areas como lideres en madurez operativa. En la categoria Se
esta implantando, 1000s l0s sectores muestran un reparto similar &l
lgual gue en la categoeria No se usa nada especffico. Por otro lado, Se
usa Excel ¢ similar presenta mayor representacion en Corporate y
Retall, senalando una dependencia predominante de herramientas

~|Banca
) Corporate
@ =ducacion

0 Energia

A=SI] @ naustrial

@ Retal

basicas, frente al resto de sectores gue tiene un reparto semejante,
aungue para Energia es la categoria con mas respuestas. Finalmente,
en Se esta estudiando su implantacion, se muestran grandes
diferencias, donde Corporate tiene una gran representacion mientras
gue para Educacion es la menor de sus opciones.

En general, este andlisis resalta que los sectores muestran un
panorama diverso en cuanto a madurez tecnolégica en algunas
opciones, pero en la mayoria el patron de reparto es semejante.
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P6 - Segmentacion de herramientas de gestion

/

P6 - Segmentacion de herramientas de gestion

¢, Tiene alguna herramienta de gestion tipo CAFM o IWMS implantada para el area de soporte”?

Segmentacion por sector
(las respuestas se han acortado para encajar en el grafico)

Existe

Nada

En estudio

Nada

Existe

En estudio

En el gréfico segmentado de los diferentes sectores
analizados, se observa que 10s patrones varian
significativamente entre ellos. Educacion, Energia e

Banca Corporate i -
n= 146 |mp|amandCL n=219 Industrial presentan una mayor representacion en las
‘ Egﬁ%ﬁ'a? opciones “Nada”, mientras que Banca y Corporate
Implantando Excel o tienen mas respuestas gue el resto en “En estudio”. Por
sl otro lado, Banca e industrial destacan en la opcion
‘Existe”, reflejando un nivel mas consolidado de
adopcion tecnoldgica que el resto de sectores,
ada Existe mientras que Retall tienen la distribucion mas

Existe

En estudio

representativa en “Excel o similar”.
En conjunto, el andlisis evidencia que sectores como

[ Implantando " En estudio . , ,
\ Ed#gaoc;on Er?gr%a Banca e Industrial estan mas avanzados en la
implantando | implgmentacién de herramientag teonolég}cas:
%r%ﬁgg Excel o seguidos de cerca por Educacion y Retail, mientras
similar que Corporate y Energia presentan oportunidades de
mejora en su digitalizacion, siguiendo un patron similar,
Nada Estas diferencias subrayan la diversidad en la adopcion
Nada En estudio de tec/rjolog\a y la adaptacion a las necesidades
Existe Existe especificas de cada sector.
Inclustrial | En estudio etal
N=181 n=192
‘ Implantando %%ﬁla?
Implantando Excel 0
similar
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P7 - Nombres del departamento

¢, COMO se denomina a su departamento en su empresa’?
I[dentificar como se llama el departamento de
soporte permite comprender mejor la percepcion de

2 U) n s » £E su actividad dentro de las organizaciones. El gréfico
£ ) *_,9 ol 2 o % 9 fé é lo representa con nubes de palabras en/los‘
3 ObGraeS';/eSr(l?\.’ligos 8 S = & ¢ 2 3 8 fectqrgs analizados. “En todos ellos, el término
8 Facilties y Servicios — D 85 £: z “uo-, £ Ser\nqos Q/enera}les de/staca como la
2 - Arquitectura tO S Of giz CUQ i denominacion mas comuin para los departamentos
5 _ Direccion General*¥: 5 U/)s & sCC 88 de soporte, seguida de “Infraestructura’. Sin
= SEE e e i Lg o qjg >5 2 ST 2= embargo, cada sector presenta una variedad de
[P el Fac"'.t'esq)::?'c- —c T ES \O £34 denominaciones adicionales que evidencian la
s Gestion Inmobiliaria i m":ﬂ ;o;éi 3 trnE20 especificidad de cada industria. Por ejemplo, en
Co rpora’geRev, @JREEStQteC;G:g E§-|—IE,JCD = g% Banca destacan términos como "Infraestructura® o
Gerencia de Obras y Mantenimiento@1}&& € )S 28 O:"(U Bws 'Real Estate’, mientras que en Corporate sobresale
Servicios comgﬂgng;gos Qﬁmg %g ,EL 2TY “‘Operaciones". En Educacion, términos como
Real Estate and Facilities Services PO e S supmnd O 88 "Administracion” o “Planta Fisica” son relevantes,
Facilities and Corporate Services HO) L_LE £° 3; Nise mientras que en Energfa aparecen "Servicios
Plant Operation Engineering anten mie tOL“- — 5 D Generales" y “Facilties". En el sector Industrial
O pe raC I O n esw g CU%-Q% el C B § tamb|én.destaca “Semaos Genera\e‘s“,‘ al igual que
oo A Foy Verognety e oo O O:Ery " — gg_g en Retail que resalta junto a "Mantenimiento”. Se
Facilities Operanons O 'S'aé_gggw =t puede consultar el detalle de cada uno de los
Administracién de instalaciofies " 5~—§ ccl E 3 ®8 sectores en la biblioteca de la web de FMHOUSE
Operacioén y Ma@i‘%ﬂ!!llii@%&?s UJLLE'EE BGJ -O é'a'-) 2 en los links correspondientes de Banca, Corporate,
Adquisicion(is yslsogmggixgsﬂfrales. — 4h] Q‘gg m g-lc—u' ‘é Educacion, Energia, Industrial y Retail.
Servicios;%;Corporativos> == % 5 < DL El andlisis incluy6 512 respuestas de un total de
§ Servicios de Ingenieria O (@ S c | — L £ 971 posibles, representando una participacion del
¢ Workplace Experience LCE_ "3 Nanff— T 5 52,7%. Este andlisis resalta la complejidad vy la
E'GC"Gnggﬁi%gggsq) D— -8 o = diversidad en las denominaciones de los
Sriemmene 3 C 0C S departamentos de soporte, que varian
L — o significativamente segun el sector y las necesidades

g especfiicas de cada organizacion.
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https://www.fm-house.com/biblioteca/
https://www.fm-house.com/facility-management-en-el-sector-banca-de-latam/
https://www.fm-house.com/facility-management-en-el-sector-corporate-de-latam/
https://www.fm-house.com/facility-management-en-el-sector-educacion-de-latam/
https://www.fm-house.com/facility-management-en-el-sector-energia-de-latam/
https://www.fm-house.com/facility-management-en-el-sector-industrial-de-latam/
https://www.fm-house.com/facility-management-en-el-sector-retail-de-latam/
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Analisis de resultados

El estudio sobre el andlisis del Facility Management en
Latinoamérica proporcicna un panorama detallado de las
tendencias, avances y desafios en seis sectores clave: Banca,
Corporate, Educacion, Energla, Industrial y Retail. Este informe
resalta la evolucion del Facility Management como un componente
estratégico y operacional en las organizaciones.

El andlisis evidencia gue el area de FM esta vinculada
principalmente a departamentcs astratégicos como Direccion
General (22,1%), Operaciones (21%) y Finanzas/Compras (20,1%).
Esta distribucion subraya el enfogue en eficiencia y optimizacion de
recursos. En sectores como Energia, servicios compartidos lidera,
mientras que en Educacion, la Direccion General tiene mayor
relevancia. Esta diversidad organizativa refleja la adaptabilidad del
Facility Management a las necesidades especificas de cada una de
las industrias.

Los servicios técnicos/mantenimiento se consolidan como la
principal competencia (94,4%), seguidos de senvicios
operativos/limpieza (83,4%) y gestion de espacios (65,9%). Energia
y sostenibilidad (65,1%) y proyectos internos (69,6%) también
destacan, reflejando la transicion hacia modelos mas sostenioles.
Competencias como seguridad (37,4%) y tecnologia (21,6%)
presentan menores niveles de adopcicon, aungue ganan relevancia.

Segun la experiencia de los proyectos llevados a cabo en
FMHOUSE en los distintos sectores, en el sector de Banca se
observa un enfoque en la modernizacion de espacios y en la
adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas para asegurar
operaciones eficientes.

El sector Corporate lidera en la adopcion de estrategias sostenibles
y tecnologicas, con un enfogue importante en la optimizacion de
recursos. Educacion prioriza la creacion de entornos segurcs 'y
adaptados, con especial atencion en la sostenibilidad y la eficiencia
de espacios. El sector de Energia destaca la gestion centralizada y
la optimizacion de procesos criticos para garantizar la continuidad
operativa, de la misma manera gue el sector Industrial, que se
encuentra enfocado en el mantenimiento técnico v la eficiencia
operativa para apoyar la produccion. Sin embargo, el sector de
Retail esta centrado en mantener una experiencia del cliente
excelente, con estrategias orientadas al mantenimiento de espacios
publicos y operativos.

El 80,7% de las empresas externaliza parcial o totalmente sus
servicios de soporte, 1o gue confirma la preferencia por este modelo.
'Algunos externalizados" (34, 7%) es la categoria mas comun,
mientras que "todos externalizados” (27,6%) refleja un alto nivel de
madurez. Sectores como Banca, Corporate v Retall lideran la
externalizacion total, mientras que FEducacion se mantiene mas
conservador.

Un 45,4% de las empresas utiliza herramientas tecnolégicas
avanzadas como CAFM o WMS, aungue el 27,9% sigue
dependiendo de Excel o herramientas similares. El sector de Banca
e Industrial son lideres en la adopcion tecnoldgica, mientras que
Retail y Educacion muestran mayores retos. Este panorama
evidencia un nivel intermedio de madurez tecnoldgica y
oportunidades para avanzar.
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Servicios Generales es el término predominante para designar el
area de Facility Management, seguido de términos como
"Infraestructura” en Banca, "Operaciones" en Corporate y
"Mantenimiento" en Retail reflejando la especificidad sectorial. La
diversidad de nombres subraya la amplitud vy flexibilidad del FM para
adaptarse a las necesidades organizacionales.

El sector de FM en la region latinoamericana estéa en un proceso de
profesionalizacion y adopcion de tecnologias, con un enfogque
creciente en sostenibilidad vy eficiencia operativa. Aungue sectores
como Banca y Corporate destacan por su madurez v liderazgo en
adopcion tecnoldgica y estrategias de externalizacion, otros
sectores adn enfrentan desafios significativos en integracion
tecnoldgica y estandarizacion de practicas. En el sector de Energla
e industrial se encuentran mas centrados en optimizar operaciones
criticas mediante herramientas especificas y Educacion y Retall
presentan una situacion en transicion hacia modelos mas eficientes,
pero enfrentando mayores desafios.

La externalizacion vy la digitalizacion son tendencias clave, pero se
requiere mayor impulso para la homogeneizacion y adaptacion a las
particularidades de cada industria.

En este contexto, el Facility Management presenta un terreno fértil
para la innovacion, la mejora de procesos y la generacion de valor
estratégico a largo plazo, consolidandose como un pilar
fundamental para las organizaciones en Latinoamérica.

Observatorio FM - FMHOUSE - Copyright © 2025 - Todos los derechos reservados

Analisis de resultados

b—

20



Con la colaboracion especial de

4
| otomEM

Comunidad Latinoamericana de Facility Management

www.LatamFM.org

Obéérvg}\c;lrio

Agradecimientos

Este informe ha sido posible gracias al tempo gue los profesionales

de cada uno de los sectores invirtieron en responder el cuestionario.

También gueremos agradecer al equipo del Observatorio FM por su esfuerzo en la creacion
del documento y con informacion relevante que puede ayudar a tomar decisiones.

Uso vy referencias

Se permite el uso adecuado de la informacion contenida en este informe, siempre que se cite la fuente.
Todo o parte del contenido de este informe no puede ser usado o reproducido para uso comercial.
Para citar este informe utilice: Andlisis sectorial del FM en Latinoameérica. Observatorio FM

Contacto

observatoriofm@fm-house.com
www.fm-house.com/Observatorio-FM



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22

